ENERGY STORAGE

E3 DC dependent

E3/DC—Ru'nden sollen sich auf das Produkt ihrer Wahl voll und ganz
verlassen kénnen. Dazu hat E3/DC sich verpflichtet — weit tiber alle
gesetzlichen Verpflichtungen hinaus. Wir gewahren die umfassendste
Garantie, die fiir ein Solarspeichersystem moglich ist.

10 Jahre Systemgarantie

Volle Sicherheit bei allen
Komponenten
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Garantieerklarung nach der Installation

Nur mit zertifizierten Fachpartnern

Hochste Sicherheit verlangt Sorgfalt: Bei E3/DC mussen Speichersysteme von einem
zertifizierten Partnerunternehmen installiert und fur die optimale Fernwartung mit dem
Internet verbunden werden. Eine dauerhafte Internet-Verbindung wird nicht
vorausgesetzt, ist aber flr einen optimalen Betrieb zu empfehlen. Nach Erhalt der
Inbetriebnahme-Erklarung mit einer Fotodokumentation durch den Installationspartner
und der Einrichtung des Internetzugangs kann E3/DC die Garantieerklarung abgeben
und steht nun Uber den gesamten Garantiezeitraum fur die volle Funktionalitat des
Speichersystems gerade. Kurzum: Guter Service und die volle Systemgarantie sind
Vertrauenssache — auf E3/DC und die zertifizierten Installationspartner ist Verlass!

Immer auf dem neuesten Stand

Best in Class-Fernwartungstechnik

Die Basis daflr, dass wir unseren Kunden dieses hohe Mal} an Sicherheit bieten
konnen, ist neben der sehr hohen Produktreife und -qualitat die Best in Class-
Fernwartungstechnik. Mit ihrer Hilfe kdnnen unsere Experten in mehr als 80 % der
Falle einen Fehler ohne Vor-Ort-Service beheben, haufig bereits wahrend des
Telefonats mit dem technischen Support. Und die Systeme bleiben immer auf dem
neuesten Stand der Entwicklung: Im Service von E3/DC sind Updates von Funktionen,
Software und Optionen kostenfrei enthalten — ebenfalls Uber einen Zeitraum von 10
Jahren. Und kommt es einmal im Bereich der Hardware zu einem Defekt, so wird im
Rahmen der Garantie das betreffende Bauteil kostenlos repariert oder getauscht.
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Von Anfang an, eine gute Wahl!

Mommsenstralle 76

50935 Kaln

info@sundependent.de

www.sunsependent.de




